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O que vamos ver:

1. Jornalismo: hiperconexao mobile e
seus impactos no negocio, novas
possibilidades e arranjos de midias.

2. Comunicacao digital: produtos e
solucoes, para onde olhar e como
pensar a estratégia nesse ambiente.



No celular o tempo todo

« 7 em cada 10 acessos € mobile
* 2h51 minutos no celular por dia
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Fonte: ComsCore Media Metrix fev 2017



Mobile concentra conexoes

Growth in Digital Media Time Spent in Minutes (MM)
Scurce: comScore Media Metrix Muld-Platform & Moblle Metrix, U.S., Dec 2013 - Dec 2016
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Fonte: ComsCore Media Metrix fev 2017 - Crescimento do tempo digital em minutos (MM)



Fazendo o qué mesmo?

Share of Total Dlglml Time Spent by Content Category
Source: comScore Media Metrix Multi-Platform, U.S., Total Audience, December 2016
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Fonte: ComsCore Media Metrix fev 2017



Gigantes de tecnologia dominam

Top Digital Properties: Unique Visitors (MM) by Platform
Source: comScare Media Metrix Multi-Platform, U.S., Dec 2016

m Desktop Only = Multi-Platform = Mobile Only
I.) 50 100 10 200 30 3?-0

Google Stes [ 247 VM
Facebook [ 209 MM
yahoo Sites | 206 MM
Microsoft Sites | NN 120 M
Amazon Sites | N 189 MM
Comcast NBCUniversal || 164 MM
CBS Interactive | 163 MM
AoL, Inc. [N 157 MM
Apple Inc. [N 153 MM
Time Inc. Network (U.S) |GG 128 MM

Fonte: ComsCore Media Metrix Fev 2017



Temas mais acessados por device BR

Fonte: ComsCore MM Multimedia dez 16



Facebook disparado na frente

« 97 milhoes de brasileiros nas redes sociais

3
E
1
:
2
2
.

média de min

Fonte: ComsCore Media Metrix fev 17



Facebook em todas as suas formas

Tempo conectado por plataforma

. 30.5%
Total Digital
Mobile 15,9% 1,5% 35.2%

mFacebook mMessenger minstagram m\WhatsApp

Fonte: ComsCore Media Metrix Mai/16



Sites mais acessados-

¥ Deskiop Only ¥ Multi-Platform ¥ Mobile Only

0 i0 20 30 40 50 60 70 BED 2Q 100

Google Sites 88 MM
Facebook 79 MM

Globo
UOL
R7 Portal

Microsoft Siles

Yahoo Siles
|G Portal
Terra - Telefanica

MercadoLlbre

* Visitantes Unicos por site no més de marco 2016
Fonte: ComsCore Media Metrix Mai/16



Jornais, jornalistas, jornalismo




Circulacao, quem te viu...
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EUA, 2016: 23% dizem ler jornais
impressos todos os dias.
2006: 41% diziam ler jornais
todos os dias.

No Brasil, jornais sairam do
patamar de 600 mil exemplares
més para menos de 150 mil em
dez anos.
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Fonte: Pew Research Center: http://www.pewresearch.org/daily-number/number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/
Pesquisa Brasileira de Midia 2014/2015



http://www.pewresearch.org/daily-number/number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/
http://www.pewresearch.org/daily-number/number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/
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Fonte: Pew Research Center: http://www.pewresearch.org/daily-number/
number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/



http://www.pewresearch.org/daily-number/number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/
http://www.pewresearch.org/daily-number/number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/
http://www.pewresearch.org/daily-number/number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/
http://www.pewresearch.org/daily-number/number-of-americans-who-read-print-newspapers-continues-decline/

Efeito Trump na midia americana

Y/Y Digital Audience Growth of Select Leading Print and TV News Organizations

Based on Average Monthly Unique Visitors for Full Year
Source: comScore Media Mebrix Multi-Platform, U.S., Full Year 2016/ Full Year 2015
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Fonte: ComsCore Media Metrix fev 17



o Brasil 2015 - 2014
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Fonte: Associacao Nacional de Jornais - http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/



No Brasil 2017 - 2015

Circulacao veiculos impresso + digital
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Fonte: IVC



No Brasil 2017 - 2015

Circulagao veiculos impresso
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No Brasil 2017 - 2015

Circulagao veiculos digital
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Circulacao x Audiéncia 2016
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< Folha de S. Paulo Folha.com
- 291 mil exemplares/dia 31,4 milhGes visitantes unicos/
é mes
=
= O Globo O Globo Online
= 190 mil exemplares/dia 18 milhoes visitantes unicos/més
"é Veja Veja.com
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< Exame Exame.com
<€ 127mil exemplares/edicao 13 milhoes visitantes Unicos/meés
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Fonte: IVC jun 2016 / Google Analytics dados declarados pelas empresas jun 2016




Circulacao x Audiéncia 2017
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s 141 mil exemplares/dia 29 milhées visitantes Unicos/més
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= 150 mil exemplares/dia 11 milhdes visitantes Unicos/més
= Veja Veja.com
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e
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Fonte: IVC jan 17 / Google Analytics dados declarados pelas empresas jan 17



Jornalistas e jornalismo digital




Jornalismo digital

' - Redacdes integradas nos veiculos diarios
- Equipes especificas para conteudo online
- Equipes para producao multimidia

- Experimentando novas narrativas

- Portais desaparecendo? Blogs?

— - —— = — —_— — — — —



Reducdes de estruturas

Nos EUA queda de 60% na forca de trabalho nos jornais desde
1990. Numero de jornalistas trabalhando na internet cresceu
seis vezes, mas distante do patamar anterior de profissionais.
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Fonte: http://www.bls.gov/opub/ted/2016/employment-trends-in-newspaper-publishing-and-other-media-1990-2016.htm



Reducdes de estruturas

Jornalistas demitidos Brasil 2012 - 2016
200

150

100

Jornalistas

Fonte: Volt Lab - http://passaralhos.voltdata.info/graficos.html



Reducdes de estruturas

No Brasil, em seis anos, oito jornais deixaram de circular.

_GAZETAMERCANTIL_ JORNAL DO BRASIL
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Mantega pede pressa na criagio
do fundo dos Brics contra crises
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Fonte: http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/07/15/brasil-perdeu-oito-jornais-em-6-anos.html
Homologac¢des Sindicato Jornalistas do Rio de Janeiro jan - dez 2015



http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/07/15/brasil-perdeu-oito-jornais-em-6-anos.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/07/15/brasil-perdeu-oito-jornais-em-6-anos.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/07/15/brasil-perdeu-oito-jornais-em-6-anos.html

Novas possibilidades

« Players internacionais
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Novos arranjos e possibilidades

« Mais de 200 projetos de
jornalismo independente
em plataformas digitais nos
ultimos trés anos (Mapa do
Jornalismo Publica e
Pesquisa Interatores).

Fonte: http://apublica.org/mapa-do-jornalismo/#




Algumas questdes

* Financiamento X independente
* Precarizacao

» Distribuicao: redes sociais e newsletters




Comunicacao Institucional
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Estrategias de
comunicacao digital
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Produtos digitais




Produtos digitais

Objetivos e Conteudo Modelo de Indicadores
Contextos negocio

« Oportunidades - Conteudo - Assinaturas « Assinantes
proprio
« Usos e - Paywall  Receita
necessidades « Multimidia e publicitaria
interatividade  Publicidade
« Concorréncia « Audiéncia
« Servicos - Conteudo
- Mobilidade patrocinado * Engajamento e
- Parcerias alcance

- Tecnologia - Parcerias



Produtos digitais & comunicacao publica

Obijetivos e
Contextos

Indicadores

« Oportunidades - Conteudo
proprio « Audiéncia
« Usos e
necessidades » Multimidia e - Engajamento e
interatividade alcance
- Mobilidade
* Servigos
- Tecnologia
- Parcerias

* Recursos



O que

= Definicao, producao e organizacao do conteudo

Conteudo e processos

- Conteudo proprio

* Recursos

* Multimidia e interatividade
* Parcerias

* Tecnologia e infraestrutura



Por queée?

= Definicao dos objetivos a serem alcancados

Obijetivos e Contextos

* Oportunidades

* Usos e necessidades



Para quem?

= Conhecer e entender consumo de informacao da audiéncia

Indicadores

« Audiéncia

- Engajamento e
alcance



Como?

= Formatos: site, revista eletronica, newsletter, app, ebook.
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Sites - boas praticas

10 principios gerais de usabilidade

1. Visibilidade do status do sistema

2. Equivaléncia entre o sistema e o mundo real
3. Controle do usuario e liberdade

4. Consisténcia e padroes

5. Prevencao de erro Jakob Nielsen
6. Reconhecer ao invés de relembrar
7
8
9
1

. Flexibilidade e eficiéncia de uso

. Estética e design minimo

. Auxiliar usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar acoes erradas
0. Ajuda e documentacao

A culpa nunca é do usuario!

Menos € mais, sempre.



Canais digitais - boas praticas

1. Necessidades do usuario em primeiro
2. Menos € mais performance

3. Use dados e métricas

4. Simplifique os passos

5. Testes e revisoes constantes

6. E para todos, nao para iniciados

/. Entenda o contexto de consumo

8. Construa servicos digitais e nao sites
9. Consisténcia

10. Compartilhe, observe e ouca

Fonte: GOV.UK design principles
https://www.gov.uk/design-principles#first



Sites - boas praticas

@7 GOV.UK

Welcome to GOV.UK
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Sites - boas praticas
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Sites - boas praticas

NASA "Topics- | Missions | Galleriss | NASATY | Follow NASA | Dowrnlozds | Mhaut - NASA Audiences

For Media

o' 2
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fF NGO . Media Contacts and Information
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Sites - boas praticas
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Sites - boas praticas

MIT News | srowse o

MIT Madia Relations

MIT News Press Center Sl

Email: coportrequants@mil.odu

The media ralalions keamn i happy lo assist journaksts covering MIT. Pleasa contact us for Laoatod in tho MIT hows Offce
mone ackground on parlicular slonss, 1o arrange intanwews with MIT faculty, or for
infarmation about fiming o1 campus ETAFE DIRECTORY

Seerch the Press Cemer

MIT hasts forum far release oF new report on the future
of health resezrch
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streetlights
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Sites - boas praticas
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Sites - boas praticas
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Sites - boas praticas
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Sites - boas praticas
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Sites - boas praticas
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Outros formatos - boas praticas

Fronteiras da Ciéncia urls;cs
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