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presentes poderiam ocasionar constrangimentos ou mesmo represalias.
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1. APRESENTACAO

O Instituto Florestal (IF) ¢ uma instituicdo publica de pesquisa vinculada a
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo (SMA). Possui 130 anos de
historia e oferece importantes servicos & sociedade na area florestal, cientifica e
ambiental. Orgdo da administracio direta, atua também na gestdo de mais de 120 Areas
Protegidas do Estado de Sao Paulo, que compdem o Sistema Estadual de Florestas
(SIEFLOR)!. Contudo, a instituicdo ndo é conhecida pela populagdo. Em 2015, o
Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) e o entdo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) divulgaram a pesquisa Percepcdo Publica da C&T no
Brasil 2015, na qual foram entrevistadas 1962 pessoas em todas as regides do pais. Ao
serem perguntados se lembravam de alguma instituicdo que se dedicasse a fazer
pesquisa cientifica no Brasil, 87,2% dos entrevistados responderam que ndo. O quadro é
ainda mais preocupante no recorte realizado para o estado de Sdo Paulo, onde 91,2%
responderam que nao. Pode-se concluir que grande parte do publico ndo associa as
instituicbes a pesquisa que realizam. Dificilmente uma pesquisa junto a populacéo
paulista resultaria no desconhecimento do Instituto Butantan ou da Universidade de
Campinas por mais de 90% da populacdo, por exemplo. Da mesma forma, as
comunidades do entorno das Unidades de Conservacdo do estado de Séo Paulo
associam aquelas areas florestais ao lazer e turismo, sem saber que ali se produz

conhecimento cientifico.

Ano apos ano, o Instituto Florestal sofre com os cortes de recursos financeiros e
a nao reposicdo do quadro de servidores. Essa desvalorizacdo da instituicdo pelas
instancias superiores reflete 0 desconhecimento que a populacdo tem da importancia das
atividades ali realizadas. Neste contexto, mostra-se necessario um esforco no sentido de

ampliar vertiginosamente a divulgacdo cientifica para a instituicdo.

1 O SIEFLOR foi criado pelo decreto n° 51.453, de 29/12/2006, e alterado pelo decreto n° 54.079, de
04/03/2009. Promove o compartilhnamento da gestdo das Unidades de Conservacéo do Estado de Sdo
Paulo entre o Instituto Florestal e a Fundagdo Florestal, esta Gltima, também vinculada & Secretaria do
Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo. Antes da criacdo do SIEFLOR, toda a gestdo era atribuicdo do
Instituto Florestal.



2. DIAGNOSTICO

2.1. Breve histérico

A origem do Instituto Florestal remonta a criacdo da Comissdo Geografica e
Geoldgica da Provincia de Sdo Paulo, no ano de 1886. As Se¢des de Meteorologia e
Boténica sdo o nascedouro da instituicdo, que passou por algumas transformacdes ao
longo dos anos: se tornou Servigo Florestal em 1911 e recebeu a atual denominacgéo
apenas em 1970. Anteriormente vinculado a Secretaria da Agricultura, a partir de 1986
passou para a Secretaria do Meio Ambiente.

2.2. Missao:

A missdo institucional esta alicercada em pesquisa, conservagdo e producgéo
florestal, subsidiando politicas publicas voltadas ao desenvolvimento socioeconémico,
promovendo e executando acdes de protecdo do patrimdnio natural e cultural a ela

associadas e ao desenvolvimento sustentavel.

2.3. Area de atuacdo: Meio ambiente
e Pesquisas de carater multidisciplinar: melhoramento genético,
ecologia de fauna, educacdo ambiental, hidrologia, geociéncias, etc.

e Producdo: sementes, mudas, resina e madeira.

e Conservagao e restauracao:
o dos remanescentes florestais do estado: Cerrado e Mata

Atlantica;

o Conservagdo ex situ de espécies oriundas de outros paises

(algumas ja extintas em seu local de origem);

2.4. Numero de funcionarios e pesquisadores:

Atualmente o Instituto Florestal possui cerca de 800 servidores, 84 estagiarios e
20 bolsistas de iniciacédo cientifica. Dos 800, cerca de 120 tém curso superior e cerca de
80 sdo pesquisadores cientificos. Aproximadamente 250 servidores estdo afastados para
a Fundacdo Florestal, outro 6rgdo da Secretaria do Meio Ambiente. O numero de

servidores reduz més apds més, visto que ndo se abrem novos CONCUrsos para a



renovacdo dos quadros e o Instituto Florestal perde servidores por aposentadoria,

exonerac@o e mesmo falecimento.
2.5. Fontes de recursos

O Instituto Florestal possui duas fontes de recursos: O orgcamento do Tesouro,
que é repassado pela Secretaria da Fazenda e o Fundo de arrecadagdo propria. O
Orgamento anual cai ano a ano. Em 2016 estava em R$ 5 milhGes e a perspectiva € que
caia em 2017. Em arrecadagdo com venda de madeira e resina, o Instituto Florestal
arrecadou em 2016 aproximadamente R$ 2 milhdes.

2.6. Principais concorrentes:

Poderiamos classificar como concorrentes do Instituto Florestal outras
instituicbes de acordo com suas areas de atuagdo ou proximidade institucional. A SMA
possui dois outros Institutos subordinados, o Instituto Geologico e o Instituto de
Boténica, sendo o primeiro, constantemente preterido por esta secretaria, juntamente
com o IF, em relacdo ao segundo. Desta forma, o olhar da Secretaria do Meio Ambiente
estd prioritariamente voltados ao Instituto de Botanica, seja para o alocar recursos

humanos, seja para investir recursos financeiros.

Ainda dentro da esfera dos institutos de pesquisa do estado de Sdo Paulo,
podemos elencar o Instituto Agrondmico (Secretaria de Agricultura), Instituto Butantan

(Secretaria da Saude) que atuam em areas com maior apelo econémico.

Outro concorrente e também 6rgdo da Secretaria do Meio Ambiente é a
Fundacdo para a Conservacao e a Producdo Florestal do Estado de Séo Paulo (FF). A
Fundacéo Florestal foi criada em 1986 pelo proprio IF para agilizar os tramites da venda
de madeira, que sofrem com maior burocracia quando tratados por um o6rgdo da
administracdo direta, que € o caso do Instituto. A partir de 2006, o Instituto Florestal
comecou a perder suas unidades de conservacdo para a FF, o que influenciou tanto na
perda de receita pelo orcamento do tesouro, bem como da arrecadacdo propria com

venda de madeira, visto que a Fundacdo Florestal passou a levar 60% do valor.
2.7. Estrutura de comunicacao:

O Instituto florestal ndo possui assessoria de imprensa e nem uma politica

explicita de comunicacdo. Atualmente, a comunicagdo é feita apenas por meio do site



institucional. Ndo ha uma equipe ou servidor com dedicacdo exclusiva a comunicagéo
externa. Também ndo dispde de recursos orgamentarios exclusivos para a comunicacao.
Contatos com a imprensa sao feitos apenas com a mediacdo da assessoria de

comunicagdo da Secretaria do Meio Ambiente.

Até 2007, a dedicacdo do Servico de ComunicacGes Técnico-Cientificas do
Instituto Florestal foi quase que exclusiva para atender as demandas pontuais de outros
setores da instituicdo e na realizacdo de eventos. Atividades do tipo “portas abertas” sao
esporédicas e pontuais, bem como eventos que integrem a comunidade externa. O

Instituto Florestal oferece cursos de curta duracéo e palestras, sempre gratuitos.

Atividades de pesquisa e extensdo com a comunidade séo realizadas somente por
uma minoria de pesquisadores e técnicos que atuam em educacdo ambiental e uso

publico.

2.8. Plano de Comunicacéo 2007 — 2009

Em 2007, o Instituto Florestal realizou a elaboracdo de um plano de
comunicacgdo, que comecou a ser implementado apenas em 2009. A instituicdo possuia
orcamento e quadro de funcionérios bastante superiores aos atuais. Das a¢des previstas,
algumas foram implementadas com sucesso e vigoram até hoje, mesmo com uma
instituicdo mais enxuta. Outras tiveram inicio, mas minguaram devido a falta de
acompanhamento ou apoio. H& um terceiro grupo, que por questbes de cultura

institucional e/ou falta de infraestrutura, nem chegaram a ser implementadas.
Seguem as ac¢des previstas no plano 2007/2009:

e Criacdo do Setor Multimidia: a época da implementacdo do plano de
comunicacdo de 2007, o Instituto Florestal discutia sua reestruturacéo
organizacional. Todos o0s outros 6rgdos da Secretaria do Meio Ambiente
passaram por essa reestruturagdo, que no caso do IF, nunca ocorreu por conta da
morosidade institucional na tomada de decisdo. O setor multimidia permanece
como uma caixa informal na estrutura organizacional da instituicéo.

e Informativo impresso: Em 2009 o Instituto Florestal passou a publicar o
informativo impresso IF noticias.  Devido a aposentadoria de alguns

colaboradores do informativo e a falta de apoio institucional apds a troca de



gestdo do IF, o informativo se tornou inviavel e parou de ser produzido no ano
de 2014.

Projetos Gréficos e Editoragdo: Todas as publicacbes do Instituto Florestal
passaram a ser editoradas na casa, que possuia um corpo técnico capacitado para
tal servico. Com a aposentadoria de alguns servidores, a instituicdo publica
menos a cada ano que passa.

Assessoria de Imprensa: o plano de comunicacdo de 2009 previa o envio de
noticias a Secretaria do Meio Ambiente para que eles divulgassem em seu site.
A relacgdo do Instituto Florestal com a SMA ¢ de subserviéncia. Nenhum contato
do IF com a imprensa pode ser realizado sem passar pela assessoria de
comunicagéo da Secretaria.

Sitez Em 2009 foi criado o site institucional do Instituto Florestal
(www.iflorestal.sp.gov.br). Em 2013 sua plataforma passou Wordpress®.
Atualmente é o Unico canal oficial de comunicagdo do IF, mas que ainda assim,
é negligenciado por boa parte do corpo técnico da instituicdo. Boa parte dos
servidores somente acessa o site do Instituto Florestal para acessar o link do
webmail. Outra parcela de servidores nem sequer utiliza o e-mail institucional.
Revista Web: Até 2009, as Revistas cientificas do IF eram publicadas apenas
em material impresso. A partir deste ano, 0s arquivos passaram a ser
disponibilizados online no site institucional. As edi¢cBes mais antigas foram
escaneadas. No momento, ambas as revistas vigentes da instituicdo, Revista do
IF e IF série Registros, tém todos os seus volumes disponiveis online.

Nucleo EAD: O Nacleo de Educacgéo a Distancia (EAD) nédo foi implantado por
conta da cultura institucional. O setor de informéatica do Instituo Florestal,
diferentemente da Secretaria do Meio Ambiente, tem a cultura do bloqueio dos
acessos de servidores a redes sociais, blogs, etc. E nesse bolo, o ambiente para
EAD também entrou. Mesmo com o apoio da Diretoria Geral do IF, o setor de
informatica usou “argumentos técnicos” para ndo ceder e inviabilizar a
implementacao.

Painel de monitoramento de eventos: funcionou no come¢o, mas a quantidade
de eventos caiu e o painel foi abandonado.

Introduzir cultura de identidade visual: foi realizada a criacdo de novo logo

para a institui¢do, que foi apenas um aprimoramento do logo criado em 1970.



e Sistema de SAC: Até 2009 o Instituo Florestal ndo possuia nenhum canal
formal de atendimento ao publico. Em 2009 foi criado um e-mail institucional
para receber reclamagGes, criticas e sugestdes. Em 2011 implantou-se um
sistema de SAC.

e Atendimento telefénico centralizado: Quando algum contribuinte ligava para
0 telefone da instituicdo, normalmente era atendido por algum profissional
bracal que fazia escala como telefonista. Em 2009 foi implementado o

atendimento telefénico centralizado.
2.9. Jornalismo cientifico

Atualmente as divulgacgdes sobre as atividades e pesquisas do Instituto Florestal
sdo realizadas apenas no site institucional. Recentemente, a Secretaria do Meio
Ambienta passou a divulgar em sua fanpage do Facebook® as noticias de todos o0s
orgdos vinculados, incluindo o IF. A pagina tem cerca de 90 mil seguidores e tem

ajudado a aumentar o nimero de acessos no site do Instituto a determinadas noticias.

A selecdo das noticias do site do Instituto Florestal acontece de duas formas. Ou
0 pesquisador ou técnico interessado envia a matéria pronta e € feita uma edi¢do do
texto no Servico de Comunicacdes Técnico-Cientificas, ou o proprio Servico de

Comunicacg6es Tecnico-Cientificas elabora a matéria.

No segundo caso, a noticia pode surgir a partir do acompanhamento de algum
evento que pode ser cientifico ou ndo (seminarios, palestras, cursos e demais eventos
promovidos pelo Instituto Florestal). Desta forma, alguns eventos sdo relevantes, outros
sdo pura perfumaria. Ainda tratando das matérias elaboradas no Servico de
Comunicagbes Técnico-Cientificas do IF, sdo selecionadas as pesquisa de maior
relevancia para a sociedade e com maior potencial de divulgacdo que foram publicadas
nos periodicos cientificos produzidos pelo IF ou que estdo cadastradas como projetos na

Comisséo Técnico-Cientifica do Instituto Florestal (COTEC).



2.10. Principais problemas da instituigéo:

Orgamento: menor a cada ano, ndo é suficiente para atender as demandas
béasicas da instituicdo, como seguranca e abastecimento;

Recursos humanos: Faltam funcionarios para atender as demandas da
instituicdo, bem como falta pessoal qualificado. Ndo ha um profissional com
formac&o em jornalismo na instituicéo;

Desconhecimento: Tanto a populacdo em geral, quanto os funcionarios da
Secretaria do Meio Ambiente, quanto funcionarios do Instituto Florestal, em sua
maioria, desconhecem as atividades da instituicao;

Cultura organizacional: O instituto florestal tem uma cultura organizacional
de:

o Resisténcia a inovaces e modernizacdes, como redes sociais (embora
essa barreira ja tenha sido vencida na Secretaria do Meio Ambiente ha
mais de cinco anos);

o Retencdo de informacgédo: os servidores ndo compartilham informacdes
sobre procedimentos, pesquisas, técnicas, ou mesmo sobre o andamento
de processos; as informacgdes se tornam personalizadas e sempre acabam
tendo que ser negociadas para ter o seu compartilhamento;

o Culto a hierarquia: para se conseguir falar com um pesquisador sobre
qualquer assunto que seja, € necessario passar por toda uma cadeia
hierarquica para evitar melindres, constrangimentos ou mesmo
retaliacoes;

o Burocracia seletiva: para determinados setores ou funcionarios, ndo tao
bem posicionados na cadeia hierarquica, a burocracia ¢ implacavel e
trava qualquer iniciativa, 0 que ndo acontece no topo, que dita o ritmo e

as regras da propria burocracia;

Contexto politico atual: O atual Secretario do Meio Ambiente €
declaradamente defensor da privatizacdo e do estado minimo. Em sua chegada a
Secretaria, removeu trés servidoras estratégicas do Instituto Florestal. De acordo
com ele, ndo havera a reposicdo dos quadros de funcionarios, o orcamento do

tesouro deverd ser reduzido e o fundo de arrecadacdo propria seré bloqueado.



3. PLANO DE COMUNICACAO PARA 2017

Embora o publico-alvo da divulgacéo cientifica pelo jornalismo cientifico seja a

comunidade externa, o desconhecimento da instituicdo e suas atividades pelo seu

préprio pablico interno torna necessario, em um primeiro momento, a realizagcdo de um

trabalho com os préprios servidores da instituicdo, para que, a partir de entdo, possam

contribuir com a divulgacdo. Desta forma, os trabalhos junto aos publicos interno e

externo deverdo caminhar em paralelo e se complementando.

3.1. Estratégias para fortalecer a imagem institucional do Instituto Florestal
e melhorar a divulgacdo das pesquisas cientificas:

3.1.1. Pesquisa de percepcao: deverdo ser realizadas duas pesquisas:

A primeira sera realizada junto aos servidores do Instituto Florestal, para
verificar o quanto os proprios funcionarios conhecem as atividades da
instituicdo onde trabalham.

A segunda devera ser realizada com funcionarios da Secretaria do Meio
Ambiente, para verificar o quanto esses funcionarios sabem o que faz
esse Orgdo vinculado a Secretaria e 0 quanto sabem diferencia-lo da

Fundacéo Florestal.

3.1.2. Redes Sociais: As redes sociais deverdo ser utilizadas para

potencializar o uso do site institucional como referéncia de informacdes.

Atualmente, o site possui um fluxo passivo e com baixo nimero de acessos.

As redes sociais auxiliam a aumentar os acessos buscando publicos de

interesse. Deverdo ser adotadas as seguintes estratégias:

Divulgacéo das noticias do site em grupos estratégicos nas redes sociais;
hé& diversas comunidades no Facebook® que remetem a Unidades de
Conservacdo, Atropelamento de Fauna, Restauracdo Florestal, etc. que
remetem as pesquisas e areas de atuacdo do Instituto Florestal. Muitas
delas possuem milhares de seguidores. Essa divulgacdo dirigida pode ser
um suporte alternativo as publicacBes realizadas pela fanpage da

Secretaria do Meio Ambiente.



e Criacdo de fanpage para os periddicos cientificos do Instituto Florestal,
tanto com a funcdo de ampliar o nimero de leitores quanto de angariar

mais submissdes de artigos;

e deverd ser estimulado o uso das redes sociais pelos funcionarios do
Instituo Florestal para, por um lado conhecerem sobre a prépria
instituicdo e por outro auxiliarem na divulgagdo, dando curtidas,

comentando, compartilhando e criando engajamento.

3.1.3. Podcasts: a plataforma Wordpress® do site devera ser utilizada para a
producdo de podcasts com audios curtos dos pesquisadores do IF falando
sobre curiosidades que remetem as suas areas de pesquisa. Levando em
consideracdo a precariedade de equipamentos e softwares de edicédo
disponiveis na instituicdo, bem como a cultura de atuacdo do setor de
informaética, trabalhar com arquivos de audio sdo mais viaveis do que com
videos. A publicacdo devera ser de um audio por semana. A producdo deve
ser antecipada a publicacdo, de forma a ter sempre material disponivel de

gaveta.

3.1.4. Trabalho em conjunto com outras instituicdes de pesquisa: Muitas
noticias remetem a eventos ou pesquisas que remetam a mais de uma
instituicdo. As assessorias de imprensa de cada instituicdo, por sua vez,
soltam individualmente suas notas de divulgacdo. Um trabalho de sinergia
entre as equipes e profissionais de comunicacdo das instituicdes envolvidas
pode aumentar a eficiéncia do trabalho de divulgacdo de ambas, reduzindo o

trabalho das equipes e aumentando a qualidade das matérias.

3.1.5. Melhorar a interface com a Secretaria do Meio Ambiente para
ampliar a relacdo com a imprensa: Considerando a postura de submisséo
do Instituto Florestal em relacdo a SMA, é necessario fortalecer os dialogos
entre ambos para que o IF possa ter um melhor relacionamento com a

imprensa.



3.2. Equipe necessaria:

Atualmente, hd apenas uma pessoa trabalhando no ambito da divulgacéao

cientifica e institucional do Instituto Florestal via jornalismo cientifico.
Considerando:

e (ue 0s Unicos profissionais com formacdo em jornalismo estdo lotados na
Secretaria do meio Ambiente, e esta ndo cedera recursos humanos para o
Instituto Florestal,

e a falta de apoio do Instituto Florestal ao setor de comunicagdo, bem
como a cultura institucional de desvalorizacdo em relacdo as atividades

que ndo sejam de pesquisa.
E necessario no minimo mais uma pessoa para atuar neste tipo de comunicagao.

O meio mais provavel é através do programa de estagio. O Instituto Florestal
possui uma vaga de jornalismo, que no momento ndo esta ocupada. Entretanto, as vagas
disponiveis estdo momentaneamente bloqueadas por conta de economia de recursos
financeiros. E o caso de negociar com a Diretoria Geral do Instituto Florestal a liberacio

desta vaga.
3.3. Recursos financeiros:

Como o IF ndo possui disponivel uma verba especifica para comunicagéo, é
necessario voltar os esforcos para buscar a integracdo, engajamento e contribuicdo dos

recursos humanos da instituicdo (conforme item 3.1.2.).
3.4. Reviséao:

Com o objetivo de avaliar os resultados e se for preciso reformular objetivos,
metas e estratégias, o plano devera ser revisado a cada seis meses por comissdo formada
por membros do Servico de Comunicacdes Técnico-Cientificas do Instituto Florestal e
de outras diretorias da instituicdo. A coordenacdo devera ser realizada pelo Servico de

Comunicacg6es Técnico-Cientificas.



3.5. Cronograma de agdes:

ANO/MES

2017

ATIVIDADE

Aplicacdo de pesquisa de percepgao no
IF

Avaliacdo da pesquisa de percepcao no
IF

Aplicacdo de pesquisa de percepcao na
SMA

Avaliacdo da pesquisa de percepcdo na
SMA

Solicitacdo de vaga de estagiario a
Diretoria Geral do IF

Redacdo de noticias no site do IF

Divulgacéo das noticias em comunidades
de interesse das redes sociais

Verificacdo de indicadores de acesso ao
site

Criacdo de fanpage dos periddicos
cientificos do IF

Producéo de podcasts

Publicacdo dos podcasts

Atuacdo conjunta com outras instituicdes

Fortalecer didlogo com SMA para
melhorar relacionamento do IF com
imprensa

Avaliacdo das estratégias e revisdo do
plano de comunicagdo




